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MUNICIPALIDAD DE CHIANTLA
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DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.
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INTRODUCCION:

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica forma parte de las dependencias de la
Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango, para brindar toda la informacion que
requieran a la Institucion, la cual esta regulada en el Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

En el marco de la ley, de conformidad a lo que establecen los articulos 10 al 14 de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), Decreto 57-2008, y como también lo establece la Ley
de Idiomas Nacionales Decreto Numero 19-2003 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo NUmero
320-2011, la Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, presente el Informe
de Pertenencia Sociolinguistica del mes de FEBRERO 2024.

Con el fin de mantener actualizada la Informacion Publica de la Municipalidad de
Chiantla, Departamento de Huehuetenango, cumpliendo con la Ley de Acceso a la Informacion
Publica Decreto 57-2008, y en cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios
que brinda la Municipalidad.
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MUNICIPALIDAD DE CHIANTLA
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SOCIOLINGUISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA VILLA DE CHIANTLA,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.
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ANTECEDENTES:

En el afio 2015 viendo la afluencia de vecinos quienes han solicitado informacion a esta
dependencia y que en gran porcentaje habla espafiol, siendo este el idioma nativo de nuestro
municipio y en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se identificé la Oficina
de Acceso a la Informacion Puablica en la Municipalidad de Chiantla, Departamento de
Huehuetenango, para asi facilitar a los vecinos la ubicacion, comprensién y realizacion de cada
vecino en los trAmites de solicitar informacion.

OBJETIVO:

% Brindar la informacion a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica en cumplimiento a la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, asi como la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003
del Congreso de la Republica de Guatemala.

AVANCES O RESULTADOS:

La Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, en atencién a la
poblacion en general, ha implementado una serie de acciones para que los servicios que presta la
Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, tengan el enfoque en la Pertenencia
Sociolinguistica como lo indica la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
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Como avance se puede informar lo siguiente:

1. Se tiene contemplado la colocacion de rétulos para la identificacion de cada entidad
municipal.

2. Se cuenta con el personal idéneo para la atencion al vecindario ya que la mayoria habla el
espafiol para mantener una conversacion fluida en la prestacion de los servicios.

3. Se implemento un formulario (solicitud) que contiene datos de las personas que ingresan a
la Municipalidad para contar con un mejor control y cual contiene direccion, nimero de
teléfono y también a que pertenencia socio lingiistica pertenecen cada uno que solicita
servicios ya sea Chalchiteka, Mam o Espafiol, que son los Idiomas segun el Reglamento de
la Ley de Idiomas Nacionales Acuerdo Gubernativo Numero 320-2011 de fecha 28 de
septiembre de 2011, en el cual se establece que estos Idiomas son los que se hablan en
Chiantla, Departamento de Huehuetenango.

e ——
42, Avenida Entre 6 y 7 Calle Zona 1

Chiantla, Huehuetenango



MUNICIPALIDAD DE CHIANTLA

INFORME DE PERTENENCIA
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TELEFAX: 7764-1184 m

PRESTACION DE SERVICIO FEBRERO 2024.

MUNICIPALIDAD DE LA VILLA DE CHIANTLA
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO

INFRASCRITO  SECRETARIO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE CHIANTLA,
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO:;

HACE CONSTAR:
De acuerdo al Articulo 10 numeral 28 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto del Congreso

de la Republica de Guatemala; por lo cual se detallan a continuacién los datos obtenidos del control de
registro de cada dependencia que corresponde al mes de FEBRERO 2024.

CASTELLANO CHALCHITEKO MAM
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Y para los usos legales que correspondan, se extiende sella y firma la presente en el Municipio de Chiantla,
Departamento de Huehuetenango, a dos dias del mes de abril de 2024.
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ANEXO

MUNICIPALIDAD DE CHIANTLA, HUEHUETENANGO

Fecha: I ’
Nombre: de edad,
DPI CUIL: Nacionalidad:
Profesion u Oficio: Residencia:
Direccion para recibir notificacioncs:
Teléfono:
ETNIA: CHALCHITECA MAN\ CASTELLANO
Expongo
SOLICITO:
AGuno Nomees _ ocopias si prescesic -Gda
Fuma y

La Avenida Entre 6 y 7 Cale Zona 71
Teldfono 7764-4184
muwcipchvantiag@gmai com
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DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.
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CONCLUSIONES:

1. Se ha fomentado acciones para fortalecer la presentacién del informe de Pertenencia
Sociolinguistica de la Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango,
cumpliendo con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, estas
medidas se estaran implementando durante el afio 2022.

2. La Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango, conforme a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica estd promoviendo la transparencia y el libre acceso a la
Informacidon Publica en los actos y en cada uno de los servicios que presta a la poblacion
en general.

3. Se han desarrollado diversos medios para que la poblacion este informada, estando
anuentes a sugerencias y comentarios de los vecinos, para poder mejorar la prestacion de
los servicios en caso asi lo permita.

BIBLIOGRAFIA:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

LEY DE ACCESI A LA INFORMACION PUBLICA, (DECRETO 57-2008)

LEY DE IDIOMAS NACIONALES, O.L. - C.R.G (DECRETO No. 19-2003)
REGLAMENTO DE LA LEY DE IDIOMAS NACIONALES, Acuerdo Gubernativo No. 320-
2011 de fecha 28 de septiembre de 2011, MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES.

e ——
42, Avenida Entre 6 y 7 Calle Zona 1

Chiantla, Huehuetenango



