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INTRODUCCION: 

 

 La Oficina de Acceso a la Información Pública forma parte de las dependencias de la 

Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango, para brindar toda la información que 

requieran a la Institución, la cual esta regulada en el Decreto 57-2008 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

 

 En el marco de la ley, de conformidad a lo que establecen los artículos 10 al 14 de la Ley 

de Acceso a la Información Pública (LAIP), Decreto 57-2008, y como también lo establece la Ley 

de Idiomas Nacionales Decreto Número 19-2003 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo Número 

320-2011, la Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, presente el Informe 

de Pertenencia Sociolingüística del mes de MARZO 2024. 

 

 Con el fin de mantener actualizada la Información Pública de la Municipalidad de 

Chiantla, Departamento de Huehuetenango, cumpliendo con la Ley de Acceso a la Información 

Pública Decreto 57-2008, y en cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios 

que brinda la Municipalidad. 
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ANTECEDENTES: 

 

 En el año 2015 viendo la afluencia de vecinos quienes han solicitado información a esta 

dependencia y que en gran porcentaje habla español, siendo este el idioma nativo de nuestro 

municipio y en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública, se identificó la Oficina 

de Acceso a la Información Pública en la Municipalidad de Chiantla, Departamento de 

Huehuetenango, para así facilitar a los vecinos la ubicación, comprensión y realización de cada 

vecino en los trámites de solicitar información. 

 

 

OBJETIVO: 

 

❖ Brindar la información a la Unidad de Acceso a la Información Pública en cumplimiento a la 

Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto Número 57-2008 del Congreso de la 

República de Guatemala, así como la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Número 19-2003 

del Congreso de la República de Guatemala. 

 

 

AVANCES O RESULTADOS: 

 

 La Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, en atención a la 

población en general, ha implementado una serie de acciones para que los servicios que presta la 

Municipalidad de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, tengan el enfoque en la Pertenencia 

Sociolingüística como lo indica la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Número 19-2003 del 

Congreso de la República de Guatemala. 
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 Como avance se puede informar lo siguiente: 

 

 

1. Se tiene contemplado la colocación de rótulos para la identificación de cada entidad 

municipal. 

2. Se cuenta con el personal idóneo para la atención al vecindario ya que la mayoría habla el 

español para mantener una conversación fluida en la prestación de los servicios. 

3. Se implemento un formulario (solicitud) que contiene datos de las personas que ingresan a 

la Municipalidad para contar con un mejor control y cual contiene dirección, número de 

teléfono y también a que pertenencia socio lingüística pertenecen cada uno que solicita 

servicios ya sea Chalchiteka, Mam o Español, que son los Idiomas según el Reglamento de 

la Ley de Idiomas Nacionales Acuerdo Gubernativo Número 320-2011 de fecha 28 de 

septiembre de 2011, en el cual se establece que estos Idiomas son los que se hablan en 

Chiantla, Departamento de Huehuetenango. 
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PRESTACION DE SERVICIO MARZO 2024. 
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FOTOGRAFIAS 
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CONCLUSIONES: 

 

1. Se ha fomentado acciones para fortalecer la presentación del informe de Pertenencia 

Sociolingüística de la Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango, 

cumpliendo con lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, estas 

medidas se estarán implementando durante el año 2022. 

2. La Municipalidad de Chiantla, departamento de Huehuetenango, conforme a la Ley de 

Acceso a la Información Pública está promoviendo la transparencia y el libre acceso a la 

Información Pública en los actos y en cada uno de los servicios que presta a la población 

en general.  

3. Se han desarrollado diversos medios para que la población este informada, estando 

anuentes a sugerencias y comentarios de los vecinos, para poder mejorar la prestación de 

los servicios en caso así lo permita. 
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